
ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

Муниципального казённого общеобразовательного учреждения основной общеобразовательной школы д. Павлово Пижанского 

муниципального округа Кировской области 

на 2022-23 год 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки  качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Мониторинг информации, размещенной 

на официальном сайте школы, 

на соответствие требованиям 

законодательства 

Январь 2023 Клепцова Е.Е., 

директор 

Батухтина П.В., отв.за 

ведение официального 

сайта 

Информация о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» 

приведена  в 

соответствие с 

требованиями 

законодательства   

Январь 2023 

Своевременное размещение и обновление 

достоверной, полной, актуальной 

информации на официальном сайте 

школы в сети «Интернет» 

В течение года  Клепцова Е.Е., 

директор 

Батухтина П.В., отв.за 

ведение официального 

сайта 

Своевременно 

размещается и 

обновляется 

актуальная 

информация на 

официальном сайте 

школы в сети 

«Интернет» 

В течение года 

Постоянно 

Активизация взаимодействия с 

родительской общественностью и 

формирование у родителей привычки 

Ежемесячно Клепцова Е.Е., 

директор 

Классные руководители 

Ежемесячно на 

родительском 

собрании 

Ежемесячно 



получения информации на официальном 

сайте организации 

1-9 классов поднимать вопрос о 

получении 

информации на 

официальном сайте 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечение в организации комфортных 

условий для предоставления 

образовательных услуг :наличие 

комфортной зоны отдыха(ожидания), в 

том числе для родителей обучающихся. 

Август 2023 Клепцова Е.Е., 

директор 

Клепцова Т.П., 

заведующая хозяйством 

 

До нового учебного 

года будет 

организована 

комфортная зона 

отдыха для 

обучающихся и 

родителей 

Август 2023года 

Провести косметический ремонт 

помещений (исходя из финансовых 

возможностей) 

Июль-август 2023 Клепцова Е.Е., 

директор 

Клепцова Т.П., 

заведующая хозяйством 

Будет проведен 

косметический 

ремонт помещений 

школы 

Июль-август 2023 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие условий организации 

обучения и воспитания 

обучающихся с ОВЗ и инвалидов 

Август 2023 Клепцова Е.Е., 

директор 

Журавлева Т.Г., 

зам.директора по 

УВР 

разрабатываются 

АОП для детей с 

ОВЗ 

 
 
 

Август 2023 

Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

Август 2023 Клепцова Е.Е., 

директор 

Клепцова Т.П., 

заведующая хозяйством 

Во дворе школы 

организовать место 

для стоянки 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Август 2023 

Возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому. 

В течение года Клепцова Е.Е., 

директор 

Журавлева Т.Г., 

зам.директора по УВР 

Имеется 

возможность 

оказывать 

образовательные 

услуги 

дистанционно или 

на дому 

В течение года 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 



Актуализировать информацию о работе 

сайта школы, электронного  журнала на 

родительских собраниях 

В течение года Клепцова Е.Е., 

директор 

 

Информация будет 

актуализирована 

В течение года 

 

Анализ результатов независимой оценки 

качества образовательной деятельности в 

2022 году на педагогическом совете 

 Декабрь 2022 Клепцова Е.Е., 

директор 

 

Проведен анализ 

результатов 

независимой 

оценки качества 

образовательной 

деятельности в 

2022 году на 

пед.совете 

Декабрь 2022 года 

 

 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Трансляция информации о деятельности 

образовательной организации в 

социальных сетях (Вконтакте) 

постоянно Клепцова Е.Е.,  

директор школы 

Новости школы 

транслируются 

постоянно в 

социальной сети 

«Вконтакте» 

постоянно 

 

 
 

 

 

 

 

Проведение дней открытых дверей  В течение года Клепцова Е.Е., 

директор школы 

Проводить дни 

открытых дверей 

для педагогов и 

учащихся школ 

муниципального 

округа 

В течение года 
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